e-mail : viki_0709@abv.bg     www.hainedelucru.com   Telefon de contact : +359886455222 ; +359884080108,
  Adresa pentru retur : oras Русе , Str.Rayko Daskalov. 22 , Compania TIVV 1 ЕООД 

FORMULAR PENTRU RETUR SAU INLOCUIRE 
Oricare ar fi motivul, puteti inlocui sau returna produsul comandat in termen de 30 de zile de la cumparare.
Costul returului este suportat de catre client, cu exceptia cazului in care eroarea este a noastra si acest lucru a fost lamurit in avans.
Suma se returneaza prin transfer bancar in maxim 7 zile lucratoare de la data primirii produsului returnat.
Cerinte: 
1. Produsul returnat, sa fie in aceiasi stare buna in care v-a fost trimis, insotit de etichetele si ambalajele originale (va rugam sa nu eliminati etichetele inainte de a fi incercate produsele). Fara urme de purtare sau tratare – spalare la masina de spalat, fum de tigara, parfum etc.
2. Completati numele si numarul dvs. de telefon cu care ati plasat comanda (eventual, este mai bine daca treceti si numarul de comanda).

[bookmark: _GoBack]Date obligatorii: 
Nume, Prenume :                                                                                                                          Telefon : 
Adresa :                                                                                                                                         Numar comanda  :                                                                               
Comentariu : 

Cont IBAN :  
  (completati doar daca doriti o rambursare pentru produsul returnat) 

                                            Va multumim pentru increderea acordata companiei noastre – VIKI Workwear - 
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Suma se returneaza prin transfer bancar in maxim 7 zile lucratoare de la data primirii produsului returnat.
Cerinte: 
1. Produsul returnat, sa fie in aceiasi stare buna in care v-a fost trimis, insotit de etichetele si ambalajele originale (va rugam sa nu eliminati etichetele inainte de a fi incercate produsele). Fara urme de purtare sau tratare – spalare la masina de spalat, fum de tigara, parfum etc.
2. Completati numele si numarul dvs. de telefon cu care ati plasat comanda (eventual, este mai bine daca treceti si numarul de comanda).
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